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Min8ség- és kornyezetpolitika

KULDETESUNK

A mindség biztositasa, ezaltal a vevoink elégedettségének novelése a Silveria Kft. minden egyes
munkavallaléjdnak kotelessége. A Silveria Kft. feladatanak tekinti a munkavallalék, valamint a kérnyezetében
él6k és a jovo generacioja egészségének, életének és életterének védelmét, mikozben folyamatosan torekszik
a fejlédésre.

A Silveria Kft. kotelezettséget vallal arra, hogy:

Betartja a termékek min&ségével kapcsolatos vevéi igényeket a torvényi és egyéb szabalyozd kévetelmények
figyelembe vételével, a minéség javitdsa érdekében az éves Minéségtervben kitlizott célokat megvaldsitja. Rendszeres
id6kdzonkeént irasban visszajelzést kér a vevéktdl annak érdekében, hogy megtudja milyen hatékonységgal sikerult
teljesiteni a kévetelményeket.

Tdrekszik a kornyezetet terheld hatasok minimalizaldsara, a munkavallalok munkakoérilményeinek és a SILVERIA KFT
kornyezetvédelmi teljesitményének folyamatos javitasara, a szennyezés megelézésére és a természetbdl szarmazé
anyagok és eréforrasok takarékos, valamint minél hatékonyabb felhasznalasra.

Rendszeres szakmai képzéssel jarul hozza dolgozéi mindségszempontu gondolkodasahoz, térekszik a személyes
igények hosszu tavon vald kielégitésére, a belsé elégedettség ndvelésére. Ezaltal a vevdi elvarasoknak megfeleld
termékek és szolgaltatasok nyujtasara.

Elvarasaink

Tevékenységiinktol:

Elvarjuk, hogy olyan légkort és kultarat teremtsiink, amelyben a hatékonysag, a vevdi igények teljesitése és a
min&ségfejlesztés iranti igény természetes a szervezet minden szintjén. Elviink, hogy a hibamegel6zés elsédleges, a
min&éségben nem koétlink kompromisszumot, az altalunk gyartott termék és nyUjtott szolgaltatas a vallalatot képviseli a
vilag minden t4jan. A tervezés, termelés, szallitas, felhasznélas, hulladékkezelés és a SILVERIA KFT minden egyéb
tevékenysége soran torekszink a kornyezetterhelés minimalizaldséra, illetve a termékekkel barmelyik fazisban
kapcsolatba kerlil6 emberek egészségének megoévasara.

Munkavéllal6inktol:

Elvarjuk, hogy megértsék és maradéktalanul tartsak be a rajuk vonatkozé technolégiai utasitasokat mindéségiranyitasi,
koérnyezetvédelmi szabalyokat, el6irasokat. Torekedjenek arra, hogy sajat maguk, munkatarsaik egészségét és testi
épségét, valamint a rendelkezésikre bocsatott eszkdzoket megdvjak. Minden esetben térekedjenek a hibamentes,
hatékony és mindségi termékek elballitasara, az Onellenérzés minden folyamat esetén legyen természetes. A
képzéseken vegyenek részt, az informaciokat kezeljék bizalmasan és lojalitdsukkal jaruljanak hozza a vallalat tovabbi
sikereihez.

Beszallitoktol és szolgaltatoktol:

Elvarjuk, hogy hibatlan termékeket, anyagokat, berendezéseket és magas szintl szolgaltatast nyujtsanak szamunkra,
és torekedjenek a karos kdrnyezeti hatasok csokkentésére. Nyitott, szakmai kommunikacioval segitsék a kbzds munkat,
az esetleges hibafeltarasok soran szoros egyuttmikodést tanusitsanak.

Mottonk:

»Elvart minéségben, megigért hataridére, megigért mennyiségben, terméket szallitani a vevének!
Elsore jot gyartani, a minéségben nem lehet kompromisszum.”

Kecskemét, 2023.03.29.
i Szlcs Pal
Ugyvezet6 igazgatd
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